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A. Tujuan 

Memberikan panduan tentang penyelenggaraan survei kepuasan mitra kerja 
sama  UNISSULA baik di dalam maupun luar negeri. 
 

B. Ruang Lingkup 
Ruang lingkup SOP ini adalah sebagai prosedur atau tata cara 
penyelenggaraan Survei Kepuasan Mitra untuk seluruh kerja sama yang ada di 
UNISSULA. 

 
C. Definisi 

Dekan adalah Dekan di lingkungan UNISSULA ;Koordinator Kerja Sama 
Fakultas adalah pegawai UNISSULA yang ditunjuk oleh Dekan. 
 

D. Pedoman 
1. Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan Nasional; 
2. Undang-Undang Nomor 12 Tahun 2012 tentang Pendidikan Tinggi; 
3. Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor 

14 tahun 2014 tentang Kerja Sama Perguruan Tinggi; 
4. Renstra UNISSULA Tahun 2014-2024; 
5. STATUTA UNISSULA Tahun 2011; 
6. Peraturan Rektor no 04 Tahun 2018 tentang Pedoman Kerja Sama 

dengan Mitra. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



E. Diagram Alur 
 

 


