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A. Pendahuluan 

Survei ini digunakan untuk mengevaluasi tingkat kepuasan para pemangku kepentingan terhadap 

pengelolaan pembelajaran di luar kelas yang diselenggarakan oleh Fakultas Ekonomi Universitas 

Islam Sultan Agung. 

B. Tujuan 

Memberikan pedoman pengisian survei serta memperoleh umpan balik sebagai dasar peningkatan 

mutu layanan pembelajaran di luar kelas. 

C. Responden 

Survei diisi oleh dua kategori responden: 

1. Masyarakat/Instansi Mitra. 

2. Mahasiswa yang mengikuti pembelajaran di luar kelas. 

D. Metode Pengisian 

Pengisian survei dilakukan dengan cara mengisi lembar kuesioner yang telah disediakan oleh 

Fakultas Ekonomi UNISSULA atau melalui link berikut :  

https://bit.ly/SurveyPembelajaranLuarKelas  

E. Tata Cara Pengisian 

1. Isi identitas responden. 

2. Bacalah setiap pernyataan. 

3. Berikan penilaian sesuai pengalaman. 

4. Gunakan skala 1–5. 

5. Berikan saran pada kolom komentar. 

F. Ketentuan Pengisian 

Pengisian survei dilakukan secara jujur dan objektif serta data responden dijaga kerahasiaannya. 

H. Instrumen Survei Kepuasan Pengelolaan Fakultas Ekonomi Terhadap 

Pembelajaran Diluar Kelas 

FORMULIR SURVEY KEPUASAN PENGELOLAAN FEB 

TERHADAP PEMBELAJARAN DILUAR KELAS 

 Berikan penilaian terhadap pernyataan berikut dengan skala: 

1 = Sangat Tidak Puas 

2 = Kurang Puas 

https://bit.ly/SurveyPembelajaranLuarKelas


3 = Cukup Puas 

4 = Puas 

5 = Sangat Puas  

 

Mohon Bapak/Ibu berkenan untuk memberikan feedback atau masukan demi peningkatan 

kualitas pelayanan di FEB Universitas Islam Sultan Agung? 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

G. Penutup 

Pedoman ini diharapkan dapat membantu responden dalam mengisi survei secara benar dan 

bertanggung jawab. 

 

 
No 

 
Pertanyaan 

Penilaian 

1 2 3 4 5 

1 Profesionalisme FEB dalam mengelola 
pembelajaran diluar kelas  

     

2 Kesiapan/kompetensi mahasiswa dalam 
melakukan pembelajaran diluar kelas 

     

3 Tingkat kepuasan kerjasama saling 
menguntungkan dalam pembelajaran diluar kelas 
dengan FEB 

     

4 Kemampuan dosen pembimbing dari Prodi, dalam 
mendampingi mahasiswa melakukan 
pembelajaran diluar kelas 

     

5 Kedisiplinan Dosen Pembimbing dalam kegiatan 
supervisi mahasiswa ke lapangan 

     

6 Kemampuan/softskill (kerjasama , komunikasi, 
ketaatan terhadap aturan, etika) mahasiswa 
selama melaksanakan pembelajaran diluar kelas  

     


