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PEDOMAN PENGISIAN
SURVEI KEPUASAN TERHADAP KEPEMIMPINAN
FAKULTAS EKONOMI UNISSULA

A. Pendahuluan

Survei Kepuasan terhadap Kepemimpinan Fakultas Ekonomi UNISSULA merupakan instrumen
evaluasi untuk mengukur tingkat kepuasan dosen dan tenaga kependidikan terhadap kualitas
kepemimpinan di lingkungan fakultas.

B. Tujuan
Pedoman ini disusun untuk memberikan petunjuk yang jelas dan sistematis kepada dosen dan
tenaga kependidikan dalam mengisi survei kepuasan terhadap kepemimpinan.

C. Sasaran Pengisian
Seluruh dosen dan tenaga kependidikan Fakultas Ekonomi UNISSULA.

D. Metode Pengisian

Pengisian survei dilakukan dengan cara mengisi lembar kuesioner yang telah disediakan oleh
Fakultas Ekonomi UNISSULA.

E. Tata Cara Pengisian

1. Isiidentitas responden sesuai data yang diminta.

Bacalah setiap pernyataan dengan teliti.

Pilih jawaban sesuai tingkat kepuasan terhadap kepemimpinan.
Gunakan skala penilaian 1-5.
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Kumpulkan lembar kuesioner kepada kepala tata usaha.

F. Ketentuan Pengisian
Pengisian survei dilakukan secara jujur dan objektif serta data responden dijaga kerahasiaannya.

H. Instrumen Survey Tingkat Kepuasan Mahasiswa Terhadap Sarana dan
Prasarana

FORM KUESIONER KEPUASAN TERHADAP KEPEMIMPINAN

1 : Sangat Kurang
2. : Kurang

3. : Cukup

4. : Baik

5.

: Sangat Baik

No Pernyataan DOSEN KARYAWAN|
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A. | Kepemimpinan Operasional




Pimpinan mampu mengejawantahkan
visi dan misi kedalam rencana
operasional yang jelas dan terukur

Pimpinan mampu mengembangkan
perencanaan yang baik dan terstruktur
(dalam RPJP, RPJM dan

Renop)

Pimpinan mampu
mengimplementasikan perencanaan
yang didukung anggaran yang
memadai

Pimpinan mampu melakukan
monitoring dan evaluasi secara berjenjang
dan konsisten

Kepemimpinan Organisasi

Pimpinan mampu menggerakkan
seluruh komponen organisasi untuk
mencapai visi dan misi

Pimpinan mampu menjadi tauladan bagi
bawahannya

Pimpinan mampu mengoptimalkan
(mengorganisir) sumberdaya yang
dimiliki

Kepemimpinan Publik

Pimpinan mampu membangun jejaring
yang luas dan memberikan
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manfaat bagi peningkatan kinerja institusi

Pimpinan mampu menjadi rujukan
2. | dalam penyelesaian masalah yang
berkembang di masyarakat

Pimpinan mampu menjadi nara sumber
3. | forum regional, nasional
maupun internasional

Pimpinan banyak terlibat dalam
4. | kepengurusan organisasi regional,
nasional maupun internasional

G. Penutup
Pedoman ini diharapkan dapat membantu responden dalam mengisi survei secara benar dan
bertanggung jawab.



