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A. PENDAHULUAN
Fakultas Ekonomi Universitas Islam Sultan Agung (UNISSULA) telah membangun
jejaring kerjasama dengan mitra di dalam dan luar negeri. Dalam pelaksanaan kerjasama
antara Fakultas Ekonomi UNISSULA dengan mitra maka dilaksanakan monitoring dan
evaluasi dengan mitra terhadap program yang sedang dijalankan. Monitoring dan evaluasi
kerjasama dilakukan secara berkala (tahunan) dengan melihat pada realitas hasil Nota
Kesepahaman atau Memorandum of Understanding (MoU). Dengan demikian setiap MoU
dapat dituangkan dalam setiap program. Monitoring dan evaluasi kerjasama menjadi
penting dilakukan karenakeberhasilan sebuah kerjasama dapat dilihat dari kesesuaian
antara perencanaan dengan pelaksanaan dan hasil yang dicapai sesuai dengan kesepakatan
yang dibangun. Pada dasarnya monitoring dan evaluasi dilakukan dengan cara memantau
hasil yang dicapai dan jika terdapat masalah maka harus segera dicarikan solusinya

sehingga program dapat berjalan dengan semestinya.

B. TUJUAN
Monitoring dan evaluasi dilakukan dengan tujuan:
a. Untuk mengetahui kesesuaian program dengan MoU
b. Untuk menjamin tercapainya tujuan kerjasama berdasarkan MoU yang telah

disepakati



C. RUANG LINGKUP MONITORING DAN EVALUASI
Berikut adalah aspek yang terdapat dapat monitoring dan evaluasi kerjasama yaitu:
a. Mutu kegiatan kerjasama meliputi jenis aktivitas kerjasama dan manfaatnya
b. Relevansi kegiatan kerjasama meliputi adakah kegiatan/program yang dilaksanakan
sebagai implementasi kerjasama
c. Produktifitas kegiatan kerjasama meliputi capaian tujuan kerjasama, kendala
pelaksanaan kerjasama, dan perbaikan kerjasama

d. Keberlanjutan kegiatan kerjasama mengenai perlukah kerjasama tersebut dilanjutkan

D. METODE MONITORING DAN EVALUASI
Monitoring dan evaluasi dilaksanakan bebagai metode termasuk email, survey dan rapat
evaluasi. Mitra dari Luar Negeri dikirimkan email beserta /ink survey untuk diisi sedangkan
mitra dari Dalam Negeri ada yang diberikan /ink survey melalui email maupun dikirim
lewat post. Masa pemberian survey adalah tanggal 4 November sampai 2 Desember 2024.
Data yang diperoleh lewat email dan rapat dijabarkan dalam empat aspek monitoring dan
evaluasi. Survey kemudian dianalisa berdasarkan empat aspek yang dijadikan dasar

monitoring dan evaluasi.



E. FORM KUESIONER MITRA KERJASAMA

KUESIONER UMPAN BALIK MITRA KERJASAMA

Kuesioner ini digunakan untuk mengevaluasi dan memonitor kegiatan kerjasama antara Mitra Kerjasama dengan
Fakultas Ekonomi Unissula Semarang

Identitas Pengisi
Nama :

Jabatan
Institusi
E-mail
No. Telp.

Dalam bidang apa anda terlibat kerjasama dengan Fakultas Ekonomi UNISSULA?
L Pendidikan (Pelatihan, Magang, dll) L Penelitian

Pengabdian pda Masyarakat L Pendayagunaan asset

Petunjuk Pengisian

Berikan respon anda untuk setiap indikator yang ada pada kolom sebelah kiri dengan cara memberi tanda silang (

X ) pada salah satu angka yang tersedia pada kolom alternatif jawaban.

Angka 1- 5 pada kolom alternatif jawaban menggambarkan tingkat kesesuaian setiap situasi/keadaan dengan harapan
anda. Semakin tinggi angka yang anda pilih (angka 5) artinya kondisi/situasi pada pernyataan betul- betul sesuai dengan
harapan anda sedangkan semakin kecil angka yang anda pilih (angka 1), maka kondisi/situasi pada pernyataan sangat

tidak sesuai dengan harapan anda.

kerjasama/acara lain

No Indikator Alternatif Jawaban

1. | Staff kerjasama FE-UNISSULA merespon pada kebutuhan kami dengan 112|345
tepat dan professional

2. | Proses pembuatan naskah kerjasama cepat 112345

3. | Fakultas Ekonomi UNISSULA memberikan pemdampingan/bantuan 112]3]4|5
terhadap instansi kami saat dibutuhkan g -

4. | Kerjasama/kegiatan ini sesuai dengan harapan kami g 11213145 g

5. | Kami mendapatkan hal yang berguna dari kerjasama antara institusi kami -;—; 112345 g
dan FE UNISSULA Z =

6. | Kerjasama antara FE UNISSULA dengan Instansi kami telah kami % 1| 2]3]4|5 g
implementasikan dengan kegiatan yang sesuai dengan MoU yang telah o= z
kami sepakati bersama =

7. | Pelaporan akhir dari hasil kegiatan kerjasama telah di buat dan 112345
dikomunikasikan dengan kami.

8. | Kami akan kembali ke FE UNISSULA di masa mendatang untuk 1| 2| 3| 4|5

9. | Berdasarkan jaringan kerjasama mohon Bapak/ Ibu berkenan menyebutkan hal-hal yang dibutuhkan
institusi Bapak/ Ibu dalam kaitannya dengan keberlanjutan dimasa yang akan dating :

10. | Tuliskan saran-saran anda untuk kemajuan kami :

Tempat, tanggal dan Tahun

Mitra Kerja Sama




F. HASIL MONITORING DAN EVALUASI

Berdasarkan hasil survei tahun 2024, terdapat 74% mitra dalam negeri merasa sangat
puas, 15% merasa puas dan 8% merasa cukup dengan kerja sama yang dijalin dengan
UNISSULA . Hasil survei kepuasan ini akan dijadikan bahan acuan untuk peningkatan
pelayanan kerja sama dengan mitra dalam dan luar negeri. Diharapkan ada kenaikan kepuasan
mitra dari tahun ke tahun sebagai merupakan hasil komunikasi yang lebih intensif dengan para
mitra. Demikian laporan survei kepuasan mitra ini kami buat untuk menjadi landasan

pelaksanaan dan peningkatan kerja sama di tahun 2024.

HASIL SURVEY KEPUASAN MITRA TAHUN 2024
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